PHONG GIAO DUC VA DAO TAO Poc lap - Tw do - Hanh phiic

86: 9 46/PGD-VP Céu Gidy, ngay OF thdng 8 ndam 2019

V/v: Huéng dan trién khai cudc thi
“Tim hiéu Dich vu cdng truc tuyén”
theo chi dao cia UBND Thanh phd

Kinh gtri: Cac trudng Mam non, Tiéu hoc va Trung hoc co s&

Can ctr K& hoach s6 146/KH-UBND ngay 26/4/2019 ctiia Uy ban nhén
dan quén Cau Giéy vé t& chtrc cudc thi “Tim hiéu Dich vu cong truc tuyén” trén
dia ban quan Cau Gidy; Thuc hién coéng vin sé 3281/SGDPT-VP ngay
31/7/2019 ctia S& Gido duc va Dao tao Ha Nbi vé viéc trién khai cude thi “Tim
hidu Dich vu céng truc tuyén”, phong Gido duc va Pao tao huéng din cac
truong trién khai cudc thi “Tim hiéu Dich vu cong truc tuyén” nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

- Tuyén truyén, ph6 bién rong réi cach thirc st dung dich vu céng truc
tuyén ctia Thanh phd (http:/dichvucong.hanoi.gov.vn/dich-vu-truc-tuyen), cac
dich vu thuc hién qua dich vu cong truc tuyén, mac do st dung, 1€ phi, phi, thoi
han giai quyét, hd so giai quyét...nhdm gitp cho cén bd, gido vién, nhan vién
toan Nganh théy duoc loi ich, hiéu qua cua Dich vu cong truc tuyén mang lai.
Tu do, gop phén nang cao ty 1€ st dung Dich vu cdng truc tuyén va két qua giai

quyét thi tuc hanh chinh.

- Tim ra nhing giai phdp nhdm néng cao chéit luong Dich vu cong truc
tuyén ctia Nganh va Thanh phd, tao dién dan giao luu, chia sé kinh nghiém trong
qua trinh trién khai va thuc hién Dich vu cdng truc tuyén.

- Cubc thi nham hudng mg Ngay phép luat nuée CHXHCN Viét Nam
09/11 trén dia ban thanh phé Ha N6i nam 2019.

2. Yéu cau

Cudc thi duoc td chirc vé6i tinh than nghiém tic, thiét thuc, tiét kiém, hiéu
qua, huy dong dugc su tham gia cua dong dao can bg, gido vién, nhéan vién, hoc
sinh cac truong trén dia ban quan.

I1. Péi twong, pham vi, hinh thite du thi, ndi dung thi
1. P6i twong du thi
- Can bg, giao vién, nhan vién toan Nganh;
- Hoc sinh tir 16p 6 dén 16p 9 cép trung hoc co s& (THCS);
2. Thé 18 va bd cAu héi cude thi

UY BAN NHAN DAN QUAN CAU GIAY COQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM



Thé 18, B4 cdu hoi thi va cac thong tin huéng dan cudc thi duoc dang tai
trén website cla cudc thi: http://timhieudichvucong.hanoi.gov.vn

3. Hinh thire thi

- Ngudi du thi tham gia thi truc tuyén trén website cta cudc thi:
http://timhieudichvucong.hanoi.gov.vn

- Thiét bi st dung: May vi tinh, may tinh bang, dién thoai théng minh cé

két ndi internet.

- Céach thitc ding ky: Mbi ngudi du thi chi duge dang ky duy nhat 01 tai
khoan du thi bang tiéng Viét cé dau bao dam théng tin chinh xac theo Gidy khai
sinh hodac theo chiing minh thu Nhan dan hodc cin cudc cong dan hodc hd
chidu. Céc thong tin dang ky cu thé nhu sau:

+ Pbi véi can b, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong cac co quan
thanh phd Ha No6i: Ho dém, tén, gidi tinh, ngay-thang-nim sinh, CMTND/
CCCD/hd chiéu, dia chi hodc don vi cOng tac, thuong trd/ tam tra, dién thoai.

+ Péi véi hoc sinh céc Trudng trén dia ban Thanh phé: Ho dém, tén, gidi
tinh, ngay-thang-ndm sinh, CMTND/CCCD/hd chiéu, dia chi hodc don vi céng
tac, tén trudng, dién thoai.

Luweu y: Poi véi nguwoi dw thi dwéi 18 tuéi chiwa cé cin cwée cong dan
hodc chitng minh thuw nhin dén hodc h chiéu hodc khong cé sé dién thoai
thi cé thé dién s6 cin cwéc cong din hodc chitng minh thw nhén dén hodc hé
chiéu hodic sé dién thoai cia ngwoi thin cia minh (b6, me).

4. Thoi gian hoan thanh cude thi

- Khi tham gia cudc thi, theo dé bai, nguoi du thi phai thuc hién da 02
phin: thi trdc nghiém va tu luin;

+ Phan thi tric nghiém: Ngudi dy thi lua chon cau tra 1oi thich hop nhét
d6i véi mdi cau hoi theo phan mém bd cau hoi dugc thiét ké sén véi nhiéu clp
d6 (tir d& dén kho). S6 luogng 12 40 cau hoi, thoi gian tdi da 1a 60 phit. Phan thi
tric nghiém duogc ph??m mém chdm diém tu dong, két qua phan thi tric nghiém
duoc hién thi ngay sau khi ngudi du thi hoan thanh phén thi gdm: Tdng diém thi
trac nghiém va thoi gian hoan thanh phan thi;

+ Phén thi tu luan: Nguoi du thi tra 161 01 cau héi tu ludn ‘o‘é’tng hinh thirc
bai viét khoéng qué 1.500 tir;

- Thoi gian gii bai ty ludn: gt ngay sau khi hoan thanh phan thi tric
nghiém va phdn thi tu luan hodc giri phan dy thi tw luén sau nhung phai dam bao
gl trude thoi han 17h00 ngay 16/9/2019 (Ngudi du thi cé thé soan thao truc
tip cau tra 11 trén phdn mém cudc thi hodc dinh kém bai du thi duoc chudn bi
san dudi hinh thuc file dién tir theo céc dinh dang sau: .doc, .docx, .pdf, Jpeg);



III. Giai thwdéng cudc thi

Ngoai co cdu giai thudng ctia Ban td chirc Thanh phé, S& GD-DT, UBND
quén, phong Gido duc va Dao tao s& ting Gidy khen kém tién thudng cho nhiing
don vi ¢ nhiéu bai du thi va dat két qua xudt séc.

V. Phan cong nhiém vu

1. Phong Gido duc va Dao tao

- Tham gia t6 chirc va trién khai ké hoach, huéng dan cudc thi ¢én 100%
cac trudng mam non, tiéu hoc va THCS trén dia ban quén;

- Théng tin vé Thé 18 cudc thi dén cac nha trudng, cac em hoc sinh tir khéi
6 dén khéi 9;

2. Cac trwedng Mam non, Tiéu hoc va THCS

- Cian ctr K& hoach ctia S& GD-DT Ha Noi; Ké hoach ctia UBND quén
Cau Gidy; huéng dén cta phong GD-PT, cac trudng tuyén truyén, phé bién
rong rai vé ndi dung cude thi cho cén bd, cong chire, g14o vién, nhén vién, hoc
sinh cAp THCS; didng tai trén trang Website ctia trudng va két hop phd bién
théng qua cac hoi nghi dé toan thé can bo, cong chire, vién chuc, gido vién, hoc
sinh cdp THCS tham gia cudc thi;

- Phét dong cudc thi vao gid chao co tdi 100% can b, gido vién, nhan
vién va ddc biét dén 100% cac em hoc sinh tham gia hudng ung.

- Thoi gian phat dong: Tuin 2 thiang 8/2019.

- 100% cén b, gido vién, nhan vién (CB, GV, NV) céc cép hoc tham gia
cudc thi;

- M&i trudng THCS dam béo it nhat 90% hoc sinh tham gia cudc thi;

Trén day la huéng dan trién khai cude thi “Tim hiéu Dich vu cong truc
tuyén”, phong GD-PT yéu céu Hiéu trudng céc truong mam non, tidu hoc,
THCS t6 chitc trién khai thuc hién nghiém tuc, theo dung hudng dan. Trong qué
trinh thue hién, néu ¢6 kho khin cac truong lién hé vé phong gido duc (déng chi
Cuodng) dé duoc huéng din, giai quyét./.
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